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Agenda

* Welcome

* Membership

* Activities 2012-2013

* Insurance Committee (by S Desantoine)
* Results of Belrim survey (by J Ravyts)

* Evolution of the board

* Relation with FERMA

* Relation with other associations

* Objectives and activities foreseen in 2013-2014




Membership

* On 30/04/2013:

*Working members: 108
(industrial, commercial, financial or public companies)

Affiliated members: 87
(people interested in risk management)




Activities 2012-2013

* June 2012 - General Assembly
* followed by a guided visit of cultural ING center and Royal
place in Brussels.

e September 2012 - Dinner New Members
* Opportunity to welcome 15 newcomers
* Presentation of Belrim objectives and IFRIMA , worldwide
organization

» September 2012 - Cyber Risks
* In collaboration with CRE
* Implications of the European draft directive on cyber
breaches
* Analysis of risk management options: identification,
measurement, management and transfer.




Activities 2012-2013

* October 2012 - Meet your peers at the border
* Special BeNelLux event
* Supported by Belrim and Narim
* Sponsored by ACS

* October 2012 - Ferma Seminar in Versailles
* Presence of 18 Belgian Risk Managers
* Risk Management European Benchmarking Survey 2012 -
6th edition: “Keys to Understanding the Diversity of Risk
Management in a Riskier World”
* Certification project




Activities 2012-2013

* November 2012 - People risks
* Organization’s major asset : “workforce”
e Zoom on two risks of not attracting the right talents or
not retaining them
* Interactive session on specific questions
* Hosted by Euroclear

*December 2012 - Annual cocktail
e Speaker: Harry Van Hest, Group HARPO, with the title
“Companies and media, who is the customer?”
* Venue: Comic Strip Museum




Activities 2012-2013

 January 2013 - Risk managers and internal audit: allies or
enemies?
e Supported by Belrim and |IABel
* Views from Senior Management and Audit Committee
* Panel on the role of each functions
* Hosted by ING

* February 2013 - Risk manager in non-financial corporation,
risk manager in insurance company: friends or enemies?
 Supported by Belrim and IA/BE
* Presentation of both systems and comparison
* Panel discussion with CEQ’s and CRO’s
* Hosted by Belfius




Activities 2012-2013

* March 2013 -
* Risk management of environmental, social and
governance associated risks (non-financial risks)
* Global Risks and beyond

* Joint event with ERM and ACE
* Closed exchange
* Venue: Vlerick School (Gent)




Activities 2012-2013

* Summary:

* Opening and cooperation with other associations
 Evaluation of our activities:
*Systematic evaluation after each event
*Increasing of the number of participants
*Global evaluation : about 4 on a scale of 5

‘ All suggestions remain welcome !




Commission des Assurances /
Commissie voor Verzekeringen

e Projets/Propositions en cours:

e Proposition de projet de loi modifiant la loi sur le contrat d’assurance
terrestre

e De proeve van Belgisch Scheepvaartwetboek Blauwboek 9
Vervoerverzekering

e Projet d’arrété royal modifiant I'arrété royal du 14 novembre 2003
relatif a I'activité d’assurance sur la vie

e Assurance-vie/Loi anti-discrimination décembre 2012 : adaptation de
la loi pour non-discrimination (tables de référence pour tarification)

e Projet d'AR réglant certains contrats d'assurance visant a garantir le
remboursement du capital d'un crédit hypothécaire.

e Avant-projet de loi | & Il visant a renforcer la protection des
utilisateurs de produits et services financiers ainsi que les
compétences de I'Autorité des services et marchés financiers, et
portant des dispositions diverses

e Ontwerpbesluit tot uitvoering van de wet Partyka (SSV)




Commission des Assurances /

Commissie voor Verzekeringen

e Organisatie BELRIM:
* Intern Comité « Commission des Assurances / Commissie
voor Verzekeringen »
* Deelnemers:
e Sabine Desantoine
* Diane Mintjens
* Marc Rombouts
* Objectieven:
* Selectie ontwerpen waar Belrim leden interesse hebben
* Analyse van het ontwerp
« Communicatie, raadpleging en advies naar leden (waar
nodig)
* Advies aan de Commissie geven




Results of Belrim survey

Bevraging van werkende en aangesloten
leden 2012

Consultation des membres effectifs et des
membres adhérents en 2012




Werkende leden : Opdrachten voor Belrim
Membres effectifs : Missions de Belrim

. Aantal antwoorden : 40

* Wat verwachten de leden van Belrim ( in dalende orde volgens de aangeduide voorkeur) :

1. Creatie van een ontmoetingsplaats voor professionals vooral (75%) inzake Verzekeringen
en ERM, maar ook inzake audit, interne controle, finance, security, preventie,
governance.

2. Vertegenwoordiging/ verdediging van de belangen van de leden inzake
Verzekeringen/ERM

3. Ter beschikking stellen van informatie

4. Andere : opleidingen geven, ondersteuning bieden inzake ERM ook bij opstart , FERMA
als lobby EU




Werkende leden : Opdrachten voor Belrim
Membres effectifs : Missions de Belrim

REPRESENTATION / DEFENSE D’INTERETS

Selon 75% Belrim est suffisamment connu.

Il faut stimuler le contact avec d’autres organisations / associations ( 81%):
»Europe: avec les pays ou I" ERM est déja bien développé ( via FERMA?)
» Universités : ( approche plus scientifique des risques)

» Organisations professionnelles/ fédérations... : VBO, FEBETRA, VOKA, ASSURALIA, BVVO,
BVVM, NELECTRA, FEDELEC, ASSO, VERENIGING VAN EXPERTEN, IIABEL, ADEB ,COMITE
EUROPEEN DES ASSUREURS...

» Organisations de “formation”
»Services publics concernant leur gestion des risques (ONEM,INAMI...)

»Organismes financiers




INFORMATIE

Welke info wordt verwacht?

ERM :

Verzekering :

Andere :

opleidingen,hoe opstarten ERM in onderneming
charter/gedragscode

functiebeschrijving Risk Manager
toepassing ERM in constructie en industrie
evoluties in ERM (nieuwe coso kubus...)

opleidingen
case studies, claims , schadepreventie
internationale verzekeringsmarkt en programma’s
interpretatie clausules en evolutie verzekeringsmarkt
ontwikkeling van nieuwe producten / nieuwe risico’s

compliance

data privacy

contingency planning

Solvency 2

uitwisseling ervaringen tussen leden (pos/neg)
nuttige adressen

rapportering over de verenigingen waar Belrim deel van uitmaakt
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INFORMATIONS

* Le flux actuel d’informations, est-il suffisant et adéquat?

La majorité des participants dit “suffisant” ( 49 %) ou “ neutre” (33%).
Propositions d’amélioration:

»plus d’actualité a plus grande fréquence

» press review, email newsletters

» utilisation plus active du site web : publications + liens vers d’autres
associations

» position papers, législation

»info sur évolutions au sein de I’ Europe
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Werkende en aangesloten leden : de exchanges
Membres effectifs et adhérents: les exchanges

. Aantal antwoorden : 67

EXCHANGES

»68% is geregeld aanwezig op 1 of meerdere exchanges ( 1 a 3 exchanges)

» Afwezigheid is ongeveer gelijkmatig gelinkt aan tijdsgebrek, ongunstig tijdstip en onderwerpen niet in
de interesse

» Aantal : huidige aantal is voldoende
» Tijdstip : grote voorkeur voor de namiddag maar de vooravond lijkt voor sommigen ook mogelijk (13%)
» Beperkt voorstel tot ruimere geografische spreiding met eventueel lunch zoals bij nieuwkomers

»Voorstellen voor topics: vooral ERM en Verzekeringen, maar weinig concrete onderwerpen.
Men vraagt wel zo praktijk mogelijk gericht te werken.

» Andere voorgesteld topics :
bespreking nieuwe risico’s, tendensen verzekeringsmarkt
uitleg door Risk Managers concreet over opstart ERM en toepassing operationele ERM
vergelijking tussen ERM in Belgié en in andere Europese landen
links tussen ERM en andere metiers voorstellen : audit, governance, compliance
voorstelling vragen door Risk Managers uit de publieke sector




EXCHANGES

Propositions d’adaptation:

» Invitations ouvertes pour les membres d’autres associations sur des sujets
communs

» Plus de sujets orientés vers des sociétés de production
»Sujets et orateurs plus internationaux
» Plus court en temps mais plus approfondi

» 28 personnes se sont proposées en tant qu’orateur ou spécialiste
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WEBSITE

Huidige website wordt SOMS geraadpleegd, voornamelijk voor info over activiteiten,
leden of documentatie van de voorbije voorstellingen.

Voorstellen tot veranderingen:

» Meer actuele onderwerpen : solvency 2, vorming,evolutie wetgeving, wetgeving, ERM...
»Slides van de exchanges ter beschikking stellen

»Meer interactieve website

» Links naar andere websites van organisaties, vorming....

» Meer artikelen, downloads, sharing van ideeén
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Evolution of the board

*Resignations of
*Marie DEQUAE
*Daniel BERTAUX
*Enrique FLORES SCHAEFER

Renewal of
eCarl LEEMAN

*New mandate of
eCatherine VAN CAUWELAERT




Evolution of the board

*Chairman: Gaétan LEFEVRE
*Vice-Chairman: Carl LEEMAN
*General Secretary: Michel VEREECKEN
*Treasurer: Fernand DEWINTER
*Education: Edouard THIJS

*Assistant: Ann DE WILDE




Relation with FERMA

* Board members:
e Carl LEEMAN
e Johan WILLAERT
* Scientific Committees :
e Gaétan LEFEVRE (Forum 2013)
 Johan WILLAERT (Certification)
*Scientific Advisor: Marie Dequae
* Points of contact for specific topics:
* Environment - Brigitte Deckers
* Solvency Il & IMD —Jo Willaert
* Certification — Daniel Bertaux
* Co(Re)Insurance — Gaétan Lefevre
* Next steps:
* FERMA Forum in Maastricht
* Risk Management certification project




Relations with other associations

* IFRIMA:
* Chairman: Carl LEEMAN
* Goal: pilot information / questions on RM with Risk Managers

 NBN / ISO:
* Member of committee : Daniel BERTAUX
* Goal: ISO 31004 “Guidance for the implementation of the I1SO
31000”

* Contacts with other National Associations:
*NARIM
*ALRIM
*AMRAE




Relations with other associations

* Contacts with other associations as:
« UPCA / BVWM
* GUBERNA
* ||ABel
* [SACA
* GEBCAI
* ABRS / BVS
* Fleet Corner
* PRMIA

* Contact with specialized publications as:
 Commercial Risks Europe
* Strategic Risk
* Monde de I'Assurance / Verzekeringswereld




Objectives and activities foreseen
in 2013-2014

* Foreseen activities:
* Emerging Risk in a Fast-Changing world (June 6th in
Rotterdam supported by Narim and Belrim)
* Welcome dinner new members
* Ferma Forum in Maastricht, including the Belgian
Evening (September 29th)
* Supply chain and BI
* Annual cocktail

‘ More details on our website




Objectives and activities foreseen
in 2013-2014

* Objectives:
* FERMA Forum in Maastricht
* Finalization of our website
* Follow up of the conclusions of Belrim survey
* Creation of a Seniority Board
e Support the function of Risk Manager inside the
company (specific action, education, ...)
* Belrim Prize

‘ We need your support !




” RISK MANAGEMENT
‘e FORUM 2013

Five reasons to join FERMA in

Maastricht
MAASTRICHT, NETHERLANDS * Meet 1500 risk professionals from across
29 September - Europe.

2 October 2013

T —— * Discuss common issues with colleagues from

your own industry.

* Save time and money. 40 industry key
suppliers all in one place.

* Getinsight into the latest developments
from 60 market leaders.

* Come back with fresh ideas for adding value
to your business!

g F E RM E‘_“A'_“ www.ferma-forum.eu
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The End...

Thank you for your attention
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